
RETOURS  
POUR COMMENCER. VEUILLEZ SAISIR LES DÉTAILS DE VOTRE COMMANDE  
 
#NUMÉRO DE COMMANDE  
ADRESSE COURRIEL  
 

Les articles non portés, non lavés ou ayant un défaut de fabrication avec toutes les étiquettes encore 
attachées peuvent être retournés jusqu’à 14 jours après le placement de la commande. Vous n’avez qu’à 
placer le formulaire de retour, votre bon de commande original, le produit que vous désirez retourner et le 
déposer chez le transporteur livreur! 

Vous êtes responsable de payer les frais de livraison lors d’un retour. Les frais de livraison sont non 
remboursables. 

Dans le cas d’un échange, nous vous renverrons le bon produit sans frais supplémentaire. Une fois que nous 
recevons votre retour, veuillez prévoir jusqu’à 14 jours ouvrables pour son traitement. Dès que votre retour 
est traité, vous recevrez un courriel de confirmation vous informant que nous avons effectué un 
remboursement selon votre mode de paiement initial. 

Échange possible en fonction des disponibilités. 

N.B. Nous ne rembourserons pas les frais de livraison de votre commande initiale, le cas échéant. 

 


